Jaarlin Piivikodit Oy:n asiakasrekisterin tietosuojaseloste

Tama on Jaarlin Pdividkodit Oy:n henkilotietolain (10§ ja 24§) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(GDPR) mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste. Laadittu 10.06.2018. Viimeisin péivitys
25.03.2021.
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Miehistonkatu 3, 13130 Himeenlinna
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Rekisteristd vastaava yhteyshenkilo
Hanna Bergqvist-Thompson +358 40 708 8557 toimisto@jappi.fi
Jaarlin Paivikodit Oy:n toimisto palvelee rekisteriasioissa arkipéivisin klo 9-15.

Jaarlin Pdivikodit Oy:n asiakkaista pidetddn rekisterid asiakassuhteen hallintaan, hoitamiseen,
ylldpitimiseen ja kehittdmiseen. Kisittelemme toiminnassamme henkilGtietoja asiakasviestinnin
mahdollistamiseksi, tehtyjen sopimusten toteuttamiseksi sekd suoramarkkinointitarkoituksiin.

Henkildasiakkaiden lisdksi Jaarlin Pdivéikodeilla on yhteistyokumppaneita, joiden edustajien
henkil6tietoja voidaan késitelld osana tété reksiterid.

Meille on tirkedd, ettéd tieddt, miten kasittelemme henkildtietojasi. Alla kerromme liséé
henkil6tietojesi késittelysté.

2. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin tallennettava tieto ei sisélld asiakkaiden henkilokohtaisia tietoja, mikéli ne eivit ole
tarpeellisia asiakassuhteen kannalta. Rekisteri voi sisdltdd seuraavia tietoja:

e lapsen nimi, henkildtunnus, osoite

e huoltajan nimi, henkil6tunnus, osoite, sihkdpostiosoite, puhelinnumero

e hakemustiedot ja palveluntarve

e asiakasmaksua koskevat ja maksun méérdytymiseen ja laskutukseen liittyvit tiedot

e tiedot sopimuksen mukaisista palveluista ja niiden muutoksista

e palveluun liittyvét péivittdiskirjaukset ja muut pdivéhoitotoiminnan jirjestdmisen edellyttimat
tarpeelliset tiedot

e muut asiakassuhteeseen ja tilattuihin palveluihin liittyvit tiedot

e rekisterdidyn itse tuottama sisdlto kuten palaute ja palveluun liittyvét tiedot

e lapsen piivén kulkua koskevat tiedot

3. Sadnnonmukaiset tietolihteet

Yrityksemme ensisijaisia tietoldhteitd ovat: Kéyttdjén itsensé rekisterdimit tiedot seké rekisterdidyn
kayttdjan asiakkuuteen, palveluiden kéyttoon, viestintdén sekd asiointiin liittyvéat tapahtumat.
Rekisteriin tallennettavat henkild- ja perhetiedot saadaan pédosin hakemustietoina séhkdisen
hakemuksen kautta lapsen huoltajilta, asiakkaalta ldhetetyistd viesteistd, sihkopostitse, puhelimitse,
sopimuksista, asiakastapaamisista ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan.



4. Henkilotietojen Kiisittelyn perusteet ja tarkoitukset

Henkildtietojen kasittely perustuu 1dhtokohtaisesti varhaiskasvatuslainsdédiantoon. HenkilGtietoa
késitellddn myds hoitosopimussuhteesta johtuvien velvoitteiden tdyttdmiseksi ja erillistd
suostumusta vaativien késittelytoimien osalta nimenomaisesti haettavan suostumuksen perusteella.

Henkildtietoja voidaan kdyttda seuraaviin kayttotarkoituksiin:

Palvelun tuottamiseen tai sopimussuhteen tdyttimiseen
e varhaiskasvatuslainsddddnnon asettamien vaatimusten tdyttiminen
e palvelun jérjestiminen ja toteuttaminen
e palveluun liittyvi viestintd ja muistuttaminen
o asiakaslaskutus
paivahoitoon liittyvien tilastotietojen kerdys ja analysointi
e asiakaspalautteen ja asiakkaan tyytyvéisyystietojen kerddminen ja kisittely
o rekisterinpitdjin liiketoiminnan kehittiminen ja siihen liittyva asiakaspalvelun kehittdminen

Asiakasviestintddn ja asiakassuhteen hoitamiseen
e henkil6tietoja kdytetddn Jaarlin Pdivikodit Oy:n ja asiakkaan vilisen asiakassuhteen
hallintaan ja hoitamiseen, yllapitdmisen ja kehittimiseen seké viestintddn

5. Tietojen sidnnonmukaiset luovutukset ja vastaanottajat
Tietoja ei luovuteta sdinndnmukaisesti muille tahoille. Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle.

Varhaiskasvatuksen tiedot ovat padsiéntdisesti salassa pidettdvid. HenkilGtietoja luovutetaan vain
yksildidyn tietopyynndn perusteella sithen oikeutetuille viranomaisille
varhaiskasvatuslainsdddannon perusteella. Tietoja késittelevid henkilditd koskee
vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu asiakas- ja hoitosuhteen péétyttyd. Mikili varhaiskasvatus
toteutetaan palvelusetelin avulla, omistaa kunta kaikki syntyvit asiakirjat ja asiakassuhteen
padtyttyd asiakirjat toimitetaan kunnalle arkistoitaviksi. Kelaan siirretddn tietoja hoitosuhteen
aloittaneista asiakkaista, mikili palvelu toteutetaan Kelan yksityisen hoidon tuella. Palvelua
valvova kunta ja / tai Kela vastaa omalta osaltaan heille muodostuvan rekisterin ylldpidosta.

Muutoin emme luovuta henkildtietojasi Jaarlin Pdivikodit Oy:n ulkopuoliselle taholle, lukuun
ottamatta seuraavia tilanteita:

Oikeudellisista syistd

Voimme luovuttaa henkil6tietoja organisaatiomme ulkopuoliselle osapuolelle, jos paédsy
henkil6tietoihin on kohtuullisesti katsoen tarpeellista

soveltuvan lain, sdéintelyn tai tuomioistuimen paitdksen noudattamiseksi

petoksen, rahanpesun, terrorismin rahoittamisen tai tietoturva- tai teknisten ongelmien
havaitsemiseksi, estaimiseksi tai muutoin asian kasittelemiseksi tai turvallisuuden takaamiseksi
taikka yleisen edun edellyttimien tarkoitusten varmistamiseksi lainsddddnnon mukaisesti.

Valtuutetuille palveluntarjoajille

Voimme luovuttaa henkil6tietoja meille palveluita suorittaville valtuutetuille palveluntarjoajille.
Sopimuksemme palveluntarjoajien kanssa sisdltdvit sitoumukset, joiden mukaisesti
palveluntarjoajat sitoutuvat rajoittamaan henkildtietojen kiyttod sekd noudattamaan vahintéén
tamin Tietosuojaselosteen mukaisia yksityisyys- ja tietoturvastandardeja.



Nimenomaisella suostumuksellasi

Voimme luovuttaa henkil6tietoja muista kuin edelld mainituista syistd, kun meilld on siihen
rekisterdidyn nimenomainen suostumus. Rekisterdidylld on oikeus peruuttaa téllainen suostumus
milloin tahansa.

6. Sailytysaika
Sdilytamme henkilGtietoja ainoastaan niin kauan, kuin lainsdddanto vaatii tai kun ne ovat
tarpeellisia ylld yksiloityjen kéyttotarkoituksien toteuttamiseksi.

7. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssd noudatetaan huolellisuutta ja tietojérjestelmien avulla kasiteltdvét tiedot
suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sdilytetdin Internet-palvelimilla, niiden

laitteiston fyysisesti ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitija
huolehtii siitd, ettd tallennettuja tietoja sekd palvelimien kayttdoikeuksia ja muita henkilGtietojen
turvallisuuden kannalta kriittisié tietoja késitellddn luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijoiden
toimesta, joiden tyonkuvaan se kuuluu.

8. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lld on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa

ja vaatia mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon tdydentdamisti. Jos
henkil6 haluaa tarkistaa hinesté tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyyntd tulee ldhettda
kirjallisesti rekisterinpitdjdlle. Rekisterinpitdjd voi pyytdd tarvittaessa pyynnon esittdjda todistamaan
henkildllisyytensé. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdidetyssd ajassa
(padsaantoisesti kuukauden kuluessa).

9. Muut henkilotietojen kisittelyyn liittyviit oikeudet

Rekisterissd olevalla henkil611d on oikeus pyytdd hdntd koskevien henkildtietojen poistamiseen
reksiteristd (Oikeus tulla unohdetuksi). Tdma tarkoittaa, ettd rekisterdity voi vaatia tietojensa
poistamista ilmoittamalla asiasta Jaarlin Piivikodit Oy:n asiakaspalveluun. Pyynnon tulee olla
kirjallinen ja allekirjoitettu. Rekisterinpitdjd voi pyytéé tarvittaessa pyynnon esittdjiéd todistamaan
henkildllisyytensd. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdidetyssd ajassa
(padsddntoisesti kuukauden kuluessa). Suoritamme pyyntdsi mukaiset toimenpiteet, mikéli meilla ei
ole oikeutettua syyté olla poistamatta tietoa.

Vastustamisoikeus ja oikeus rajoittaa kdsittelyd

Sinulla on oikeus vastustaa tietojesi késittelya tai profilointia, jos tietojasi kasitellddn
suoramarkkinointia varten. Sinulla on oikeus vaatia henkilGtietojesi késittelyn rajoittamista myds
muun muassa silloin, kun sinua koskevat tiedot eivit pidd paikkaansa. Liséksi sinulla on tietyissd
erityistilanteissa oikeus vastustaa henkilGtietojesi kisittelyd, jos perusteena on henkilokohtainen
erityistilanne.

Oikeus siirtdd tiedot jdrjestelmdstd toiseen
Rekisterdidylld on oikeus saada henkilGtietonsa meiltd jasennellyssé ja yleisesti kdytetyssi
muodossa sekd itsendisesti siirtdd tiedot kolmannelle osapuolelle.

Oikeuksien kdyttiminen

Jos haluat kéyttdd jotakin ylld olevista oikeuksista, pyyddmme ldhettaméén postitse tai
sahkopostitse seuraavat tiedot: nimi, osoite, puhelinnumero ja kopio voimassa olevasta
henkilollisyystodistuksesta. Henkilollisyyden todistamiseksi voimme pyytii lisdtietojen
toimittamista.



Voimme hyldtd pyynnot, jotka toistuvat kohtuuttoman usein, ovat liiallisia tai jotka ovat selvésti
perusteettomia.

10. Tietoturvallisuus

Olemme toteuttaneet hallinnollisia, organisatorisia, teknisii ja fyysisid suojatoimenpiteiti
kerdamiemme ja kisittelemiemme henkil6tietojen suojaamiseksi. Turvatoimemme on suunniteltu
ylldpitdméédn asianmukainen taso tietojen luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden
varmistamiseksi.

HenkilGtietoja voivat késitelld ainoastaan ne henkil6t, joiden tydtehtdvien puolesta timé on
perusteltua. Henkil6tietojen kdyttd on suojattu asianmukaisin kayttdjdkohtaisin tunnuksin,
salasanoin ja kayttooikeuksin.

11. Valituksen tekeminen
Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos koet Jaarlin Pédivikodit Oy:n
henkil6tietojen késittelyn olevan tietosuojalainsdddédnnon vastaista.



